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REGULAMIN
Penny.rent

§ 1. POSTANOWIENIA WSTEPNE

Regulamin Penny.rent, okresla zasady i warunki korzystania z Serwisu oraz Aplikacji, a takze
zasady zawierania z Operatorem, tj. Blue Trust Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Tadeusza
Kos$ciuszki 16A, 50-038 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr 0000825315, akta rejestrowe ztozone w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia-
Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 8992875590, REGON: 385435194
Umowy polegajgcej na Wypozyczeniu Klientowi przez Operatora Skutera za posrednictwem
Aplikacji zainstalowanej przez Klienta na Urzadzeniu, po uprzednim zarejestrowaniu sie przez
Klienta na stronie internetowej http://penny.rent, na warunkach okreslonych w niniejszym
Regulaminie. Kontakt mozliwy jest z Operatorem pod adresem poczty elektroniczne;j:
info@penny.rent, nr tel. +48 690 487 539.

Regulamin udostepniony jest nieodptatnie w postaci elektronicznej w Serwisie oraz Aplikacji w taki
sposob, aby Klienci mogli przechowywac i odtwarza¢ Regulamin w zwyktym toku czynnosci. Klient
korzystajacy z ustug Serwisu oraz Aplikacji oswiadcza, ze przeczytat, zrozumiat i zgodzit sie na
wszystkie warunki zawarte w niniejszym Regulaminie.

Akceptacja niniejszego Regulaminu oraz Wypozyczenie Skutera sg réwnoznaczne z
oswiadczeniem Klienta o stanie zdrowia umozliwiajagcym bezpieczne poruszanie sie Skuterem,
posiadaniem wymaganych przepisami prawa uprawnieniami do poruszania sie Skuterem oraz
znajomoscig przepisdéw ruchu drogowego.

§ 2. DEFINICJE
Aplikacja — aplikacja mobilna umozliwiajgca Klientowi Wypozyczenie Skutera na czas okre$lony
oraz korzystanie ze Skutera w tym okresie;
Czas/Okres Wypozyczenia — ptatny okres od momentu Wypozyczenia Skutera za posrednictwem
Aplikacji do chwili jego zwrotu w prawidtowy sposéb okreslony w Regulaminie;
Klient - osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 lat, posiadajaca petng zdolno$¢ do czynnosci
prawnych, zaakceptowata niniejszy Regulamin, dokonata rejestracji w Aplikacji oraz wybrata forme
ptatnosci;
Obszar Uzytkowania — obszar, w ktérym mozliwe jest Wypozyczenie i uzytkowanie Skutera.
Granice Obszaru Uzytkowania zostaty okreslony w Aplikacji oraz w Serwisie;
Obszar zwrotu — obszar, w ktérym mozliwy jest zwrot Skutera. Granice Obszaru Zwrotu zostaty
okreslone w Aplikacji oraz w Serwisie;
Operator - Blue Trust Sp. z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, ul. Tadeusza Kosciuszki 16A, 50-038
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr
0000825315, akta rejestrowe ziozone w Sadzie Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS, NIP: 8992875590, REGON: 385435194;
Regulamin - niniejszy dokument okreslajgcy zasady i warunki korzystania z Serwisu, Aplikaciji
oraz zasady i warunki zawarcia pomiedzy Klientem a Operatorem Umowy Wypozyczenia Skutera;
Serwis - oznacza strone internetowa, ktérg prowadzi Operator pod adresem http://penny.rent, za
posrednictwem ktérej mozliwe jest skorzystanie z ustug swiadczonych przez Operatora przy
jednoczesnym wykorzystaniu Aplikaciji;
Skuter — pojazd elektryczny, o mocy nie wiekszej niz 3 kW, ktory osigga predkos¢ jazdy nie
wiekszg niz 55 km/h, o maksymalnym obcigzeniu 141 kilogramow, ktéry mozna Wypozyczy¢ za
posrednictwem Aplikacji. Skuter posiada nastepujgce akcesoria: kask, kufer,

Przedmiotowe akcesoria, na potrzeby tresci niniejszego Regulaminu, stanowig integralng catosé
Skutera;

Umowa — umowa zawarta pomiedzy Klientem, a Operatorem, okreslajgca wzajemne prawa i
obowigzki Stron okreslone w Regulaminie. Umowa zostaje automatycznie zawarta w momencie
rejestracji Klienta w Aplikacji, zaakceptowaniu postanowienn Regulaminu oraz polityki prywatnosci
oraz dokonaniu wyboru oferowanej formy ptatnosci;
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Wypozyczenie - wynajecie przez Klienta Skutera za posrednictwem Aplikacji na warunkach
wskazanych w Regulaminie. Wynajecie nastepuje w chwili zeskanowania kodu QR na Skuterze
oraz potwierdzenia checi Wypozyczenia Skutera poprzez wybranie w Aplikacji opcji ,,wynajmij”.;

§ 3. POSTANOWIENIA OGOLNE

Celem Wypozyczenia Skutera konieczne jest zawarcie przez Klienta Umowy z Operatorem,
zainstalowanie Aplikacji na urzadzeniu mobilnym, a nastepnie postepowanie zgodnie z
instrukcjami umozliwiajgcymi Wypozyczenie Skutera.

Operator nie gwarantuje stworzenia i wdrozenia Aplikacji dla wszystkich systemoéw operacyjnych i
urzgdzen mobilnych. Aplikacja powinna dziata¢ na systemach operacyjnych Android i iOS.

Klient zobowigzany jest do uzywana Skutera przestrzegajgc postanowien Regulaminu oraz
obowigzujgcych przepiséw prawa, a takze zobowigzany jest korzysta¢ ze Skutera zgodnie z jego
przeznaczeniem i witasciwosciami. Klient nadto zobowigzany jest przestrzegaé instrukcji obstugi
Skutera, ktora jest udostepniona Klientowi za posrednictwem Aplikacji lub w Serwisie. Klient

zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

1) uzywania Skutera zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa,

2) nie oddawania Skutera do prowadzenia osobie trzeciej lub nie podnajmowania Skutera osobie
trzeciej. W razie naruszenia tego postanowienia Klient ponosi¢ bedzie peing
odpowiedzialnos¢ za wszelkie szkody zwigzane z dziataniem lub zaniechaniami osoby
trzeciej,

3) nie przewozenia Skuterem rzeczy lub substancji, ktérych wiasciwosci, w tym w szczegdlnosci
stan, rozmiar, ksztatt, lub waga mogg zagrazaé bezpieczenstwu podczas jazdy zaréwno dla
Klienta, jak i dla innych uczestnikéw ruchu drogowego,

4) uzywania Skutera dopiero po wypetnieniu wszystkich polecen wskazanych w Aplikaciji,

5) kierowania Skuterem z maksymalng predkoscig 55 km/h,

6) nieobcigzania Skutera fadunkiem (z uwzglednieniem masy kierujgcego Skuterem) o wadze
przekraczajacej 141 kg,

7) nieprzechowywania w bagazniku Skutera przedmiotéw, ktére uniemozliwiajg jego zamkniecie,

8) nieprowadzenia Skuta pod wptywem srodkéw odurzajgcych lub psychotropowych, po ktérych
prowadzenie pojazdu jest zabronione zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez
niezalecane jest prowadzenie pojazdu po ich spozyciu,

9) nie przewozenia za pomocg Skutera zwierzat,

10) niekorzystania ze Skutera podczas trudnych warunkéw pogodowych, takich jak burze, ulewne
deszcze, gradobicia, ktére zagrazajg bezpiecznemu poruszaniu sie,

11) postawienia Skutera na stopce centralnej, zamkniecia kufra, schowanie wszystkich
akcesoriow, takich jak kask oraz wytgczenie zaptonu za pomocg odpowiedniej opcji w
Aplikacji,

12) oddania Skutera sprawnego technicznie, w takim samym stanie jak w momencie
Wypozyczenia, z zastrzezeniem normalnego zuzycia rzeczy. Klient ponosi petng
odpowiedzialnos¢ za skutki zdarzen wynikajgcych z naruszenia przez niego obowigzujgcego
prawa podczas korzystania ze Skutera.

Operator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Klienta, kiére powstaty na

skutek awarii Skutera, brakiem jego natadowania lub niewystarczajgcym natadowaniem baterii —

jezeli Klient przed przystgpieniem Wypozyczenia Skutera nie sprawdzi jego stanu technicznego
oraz stopnia natadowania baterii, a nastepnie potwierdzi to w Aplikaciji.

Wszelkie awarie powinny by¢ zgtaszane telefonicznie, mailowo lub przez formularz zgtoszeniowy

w Aplikacji. W przypadku kazdej awarii uniemozliwiajgcej dalszg jazde Klient jest zobowigzany

zatrzymac sie i powiadomi¢ o tym fakcie Operatora, a takze postepowac zgodnie z postanowienia

§ 9 Regulaminu.

Klient ponosi odpowiedzialnos¢ za Skuter od chwili jego Wypozyczenia do momentu jego

skutecznego zwrotu zgodnie z postanowieniami Regulaminu. W przypadku, gdy podczas

korzystania ze Skutera ulegnie on wypadkowi, kradziezy lub jakiemukolwiek innemu uszkodzeniu,

Klient zobowigzany jest do niezwiocznego zawiadomienia o tym fakcie Operatora oraz

odpowiednich stuzb.
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Klient rozumie i akceptuje, ze w przypadku otrzymania przez niego mandatéw lub innych optat w

zwigzku z korzystaniem przez niego ze Skutera, Klient ponosi w tym zakresie odpowiedzialnos$¢

oraz zobowigzuje sie do ich pokrycia.

Wykorzystanie Skutera w sposéb niezgodny z jego przeznaczeniem, sprzeczny z prawem lub

Regulaminem uprawnia Operatora do natychmiastowego wypowiedzenia Umowy z Klientem.

W przypadku szkdd powstatych w zwigzku z niewtasciwym korzystaniem przez Klienta ze Skutera,

nieprzestrzeganiem postanowien Regulaminu lub obowigzujgcych przepiséw prawa, Operatorowi

przystuguje prawo zgdania od Klienta zaptaty odszkodowania lub naprawienia szkody w petne;j

wysoko$ci. Klient odpowiada za szkody wyrzgdzone osobom trzecim na zasadach ogdlnych.

Klient nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate z winy nieumysinej.

Klient nie moze samodzielnie dokonywag jakichkolwiek napraw, zmian, przerébek, modyfikacji czy

tez innego naruszenia stanu technicznego Skutera. W razie dokonanie takich zmian Operator nie

jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych przez niego kosztéw. W razie zajScia takiego

przypadku, Operatorowi przystuguje prawo zadania przywrocenia stanu poprzedniego.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za:

1) Dostepnos¢ Skutera;

2) Dostepnosé tacza internetowego i jakosé komunikacii;

3) Brak mozliwosci Wypozyczenia Skutera z uwagi w szczegdlnosci na zbyt niski poziom
natadowania baterii, uszkodzenia Skutera;

4) Awarie, uszkodzenia Skuter i jego wyposazenia z przyczyn niezaleznych od Operatora;

5) Inne nieprzewidziane skutki i dziatalnos¢ czynnikéw/oséb trzecich.

Wszystkie Skutery majg wykupione ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej oraz

ubezpieczenie AC. Ubezpieczenie nie obejmuje szkéd spowodowanych umysinie przez Klienta.

Warunki ubezpieczenia sg zgodne z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia dostarczonymi przez

Ubezpieczyciela.

§ 4. SPOSOB | WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Umowa z Operatorem moze by¢ zawarta wytgcznie przez Klienta, ktéry:

1) Posiada petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;

2) Ukohczyt 18 rok zycia;

3) Posiada wazne i zgodne z obowigzujgcymi przepisami prawa uprawnienia do kierowania
Skuterem, ktére potwierdzone sg waznym dokumentem, takim jak prawo jazdy, ktoérego
kategoria zezwala na prowadzenie Skutera (w szczegodlnosci kat. L1e);

4) Zaakceptowat tres¢ Regulaminu oraz Polityki prywatnosci w sposéb okreslony w Regulaminie;

5) Dokonat prawidtowej rejestracji w Serwisie lub w Aplikacji, wypetniajgc wszystkie niezbedne
pola prawidtowymi oraz prawdziwymi danymi.

W celu dokonania rejestracji w Serwisie lub Aplikacji, Klient zobowigzany jest do:

1) Podania prawidtowych danych wymaganych w formularzu rejestracyjnym takich jak: imie,
nazwisko, nr PESEL, data urodzenia, adres korespondencyjny, adres email, nr telefonu, nr
dowodu osobistego, nr prawa jazdy;

2) Przestania wymaganych podczas rejestracji skanéw: dowodu osobistego lub prawa jazdy;

3) Przestania zdjecia, na ktérym bedzie w sposdb wyrazny widoczna twarz Klienta
(dopuszczalne zdjecie typu selfie);

4) Zaakceptowania tresci Regulaminu oraz Polityki prywatnosci;

W zakresie uzupetnianych przez Klienta danych, rejestracje uznaje sie za dokonang wytgcznie w

przypadku podania przez Klienta prawdziwych danych.

Klient zobowigzany jest do niezwtocznej aktualizacji wskazanych danych, jezeli ulegng one

zmianie.

Po dokonaniu przez Klienta rejestracji w sposdb okreslony powyzej oraz zgodnie z instrukcjami

wskazanymi w Aplikacji, Operator dokonuje weryfikacji przestanych danych i dokumentow.

Weryfikacja trwa co do zasady od kliku do kilkunastu minut, z zastrzezeniem ze Operator nie

ponosi odpowiedzialnosci za przypadki, w ktorych weryfikacja trwa dtuzszy okres czasu, co jest

niezalezne od Operatora. Klient moze Wypozyczy¢ Skuter dopiero po dokonanej weryfikacji przez

Operatora.
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Operatorowi przystuguje w kazdym czasie prawo do weryfikacji danych i dokumentéw przestanych
przez Klienta. W przypadku uznania przez Operatora, ze podane dane i przestane dokumenty sg
nieprawidtowe, fatszywe, Operatorowi przystuguje prawo do odmowy rejestracji Klienta. W takim
przypadku nie dochodzi do zarejestrowania Klienta oraz do zawarcia Umowy, a Klientowi z tego
tytutu nie przystugujg zadne roszczenia wzgledem Operatora.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

Klient oswiadcza, Zze rozumie i akceptuje, iz tres¢ zawartej Umowy stanowi tres¢ Regulaminu.
Klient wyraza zgode na dostarczenie mu tresci zawartej Umowy (ij. Regulaminu) poprzez
udostepnienie go w Serwisie lub Aplikacji w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie sie z jego trescia,
jej przechowywanie i odtwarzanie.

§ 5. WYPOZYCZENIE SKUTERA
Celem wypozyczenia Skutera, poza koniecznoscig wypetnienia przez Klienta wszystkich danych
przy rejestracji oraz zatgczeniu skanéw dokumentdw, Klient zobowigzany jest do wypetnienia
danych dotyczgcych wybranej formy ptatnosci. Klient za Wypozyczenie Skutera bedzie mogt
ptaci¢ poprzez obcigzenie jego karty pfatniczej przypietej w Aplikacji lub poprzez pobranie
srodkow wptaconych przez Klienta na dedykowany dla niego rachunek w Aplikaciji.
W celu Wypozyczenia Skutera Klient zobowigzany jest do zainstalowania na urzagdzeniu mobilnym
Aplikacji, wigczenia jej oraz wykonywania polecen zgodnie z wyswietlanymi informacjami.
Wypozyczenie Skutera mozliwe jest wytgcznie w sytuacji, gdy umozliwia to poziom natadowania
baterii Skutera widoczny w Aplikac;ji.
Na skutek wybrania odpowiedniej opcji w Aplikacji dochodzi do uruchomienia Skutera. W tym
momencie rozpoczyna sie Okres Wypozyczenia.
Przed uruchomieniem Skutera oraz rozpoczeciem jazdy, Klient zobowigzany jest sprawdzi¢ stan
techniczny Skutera oraz zobowigzany jest do zweryfikowania, czy Skuter posiada wszystkie
akcesoria opisane w Regulaminie, jako integralna czes¢ Skutera i czy akcesoria te sg sprawne i
nieuszkodzone. Klient zobligowany jest rowniez sprawdzi¢ stan opon oraz hamulcow.
Jezeli Klient stwierdzi jakiekolwiek nieprawidtowosci w dziataniu Skutera, jego stanie technicznym,
ilosci i stanie akcesoriow, zobowigzany jest do:
1) nie uzywania danego Skutera oraz natychmiastowego poinformowania o tym fakcie Operatora
poprzez Aplikacje oraz zgtoszenie w formie mailowej lub telefonicznej;
2) porownania nieprawidtowosci z listg zawartg w Aplikacji a dotyczgcg Skutera, ktory Klient
chciat Wypozyczy¢;
3) wpisania w Aplikacji nowo stwierdzonych nieprawidtowosci
Brak wpisania w Aplikacji nowych nieprawidtowosci moze powodowaé przypisaniem Klientowi
powstanie tych nieprawidtowosci. Skuter uznaje sie za w petni sprawny (zaréwno wizualnie jak i
technicznie) oraz wyposazony we wszystkie akcesoria, o jakich mowa w niniejszym Regulaminie,
dopdki Klient nie zgtosi stosownych uszkodzen badz brakéw.
Zabronione jest korzystanie ze Skutera w przypadku stwierdzenia widocznych uszkodzen, ktore
mogtyby uniemozliwi¢ korzystanie ze Skutera lub stwarzatyby zagrozenie w trakcie korzystania z
niego. Zabronione jest rowniez korzystanie ze Skutera nieposiadajgcego danego elementu
wyposazenia i akcesoriow, o ktérych mowa w Regulaminie.
Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za usterki lub szkody powstate w zwigzku z korzystaniem z
niesprawnego Skutera lub nieposiadajacego wszystkich akcesoridow opisanych w Regulaminie.
Poziom natadowania baterii Skutera wyswietla sie na desce rozdzielczej Skutera oraz w Aplikacji.
Klient zobowigzany jest niezwilocznie zakonczy¢ Wypozyczenia Skutera, jezeli poziom
natadowania baterii wynosi 20 % lub mniej. Klient zobowigzany jest do zwrotu Skutera w sposéb
opisany w Regulaminie. Operator nie wymienia ani nie taduje baterii w Czasie Wypozyczenia.

§ 6. REZERWACJA SKUTERA
Klient ma prawo dokona¢ rezerwacji Skutera, jezeli zgodnie z informacjami wskazanymi w
Aplikaciji, jest on dostepny.
Rezerwacja Skutera nie oznacza jego Wypozyczenia.
Darmowa rezerwacja trwa przez 10 min. Jezeli Skuter nie zostanie w tym czasie Wypozyczony
przez Klienta, rezerwacja jest anulowana. Klient w czasie rezerwacji moze jg anulowac.
Rezerwacja Skutera powyzej 10 min jest odptatna, wedle optat podanych w Aplikacji..
Operator nie gwarantuje dostepnosci Skutera po uptywie czasu rezerwacji.
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§ 7. PARKOWANIE | POSTOJ
Klient moze zaparkowa¢ Skuter wytgcznie w miejscach do tego dozwolonych przepisami prawa
oraz na parkingach publicznych w dozwolonych strefach parkowania. Klient moze rowniez
zaparkowac Skuter w miejscach przeznaczonych dla pojazdéw elektrycznych.
Zabrania sie parkowania Skutera przez Klienta na ptatnym parkingu W przypadku zaparkowania
Skutera na ptatnym parkingu, Klient bedzie obcigzony tymi optatami, a takze karami okreslonymi
w tabeli opfat i kar. Klient oswiadcza, ze rozumie i akceptuje, iz opfaty te zostang pobrane
bezposrednio z rachunku Klienta, tj. z karty ptatniczej przypisanej do Aplikacji albo ze srodkéw
znajdujgcych sie na dedykowanym dla Klienta rachunku.
Po zaparkowaniu Skutera, Klient zobowigzany jest do postawienia Skutera na stopce gtéwnej,
schowania kaskéw i pozostatych akcesoriow w kufrze oraz zamkniecia kufra..
W przypadku zaparkowania Skutera w sposéb niezgodny z przepisami prawa lub postanowienia
Regulaminu, Klient moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ prawng stosownie do powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa. Nadto, Klient moze zosta¢ obcigzony kosztami i optatami
powstatymi z tego tytutu.
W Okresie Wypozyczenia Klient moze skorzysta¢ z mozliwosci przerwania Wypozyczenia, bez
koniecznosci dokonania zwrotu Skutera. Celem skorzystania z takiej mozliwosci, Klient
zobowigzany jest do wybrania odpowiedniej opcji w Aplikaciji.
Skuter w trakcie postoju, a wiec w okresie kiedy Skuter jest wytgczony, aczkolwiek przypisany do
Klienta, moze zosta¢ zaparkowany wytgcznie w sposob opisany powyzej. W przypadku
naruszenia zasad parkowania Skutera wobec Klienta zastosowanie bedg mie¢ wszelkie powyzsze
postanowienia dotyczace optat i kar.
Optaty za skorzystanie z postoju w Okresie Wypozyczenia okreslone zostaty w tabeli optat i kar.

§ 8. ZWROT SKUTERA

Zakonczenie Wypozyczenia Skutera przez Klienta nastepuje na skutek jego zwrotu opisanego
ponizej wraz z catym wyposazeniem, tj. wraz ze wszystkimi akcesoriami. Akcesoria znajdujgce sie
w Skuterze tworzg z nim integralng cato$¢, co oznacza ze nie mogg zosta¢ usuniete lub
wyrzucone przez Klienta w Czasie Wypozyczenia, a takze w ramach zwrotu Skutera.
Klient zobowigzany jest zwrdci¢ Skuter sprawny technicznie, w stanie niepogorszonym ponad
normalne zuzycie, wynikajgce z jego biezgcej, prawidtowej eksploatacji.
Przed dokonaniem zwrotu Skutera, Klient zobowigzany jest do jego zaparkowania w sposéb
okreslony § 7 Regulaminu. Zwrot Skutera moze by¢ dokonany wytgcznie na Obszarze Zwrotu.
Klient zobowigzany jest do dokonania Zwrotu Skutera w nastepujgcy sposob:
1) Zaparkowanie Skutera w sposob okreslony w § 7 Regulaminu;
2) Zaparkowanie Skutera w sposob zgodny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa;
3) Zaparkowanie Skutera w miejscu objetym zasiegiem sieci komorkowej;
4) Wybranie w Aplikacji opcji zakonczenia Wypozyczenia Skutera;
5) Sprawdzenie w Aplikacji, czy zwrécony Skuter stat sie mozliwy do Wypozyczenia.
Zwrot Skutera nastepuje dopiero w chwili tgcznego spetnienia wszystkich powyzszych warunkéw.
W przypadku nieprawidtowego zwrécenia Skutera przez Klienta, a wiec w razie niespetnienia
wszystkich powyzszych warunkéw, Klient ponosi koszty jego dalszego Wypozyczenia, dodatkowe
opfaty (kary), jakie powstang z tego tytutu oraz odpowiada za ewentualng kradziez lub zniszczenie
Skutera.
Operator zastrzega sobie prawo do zakonczenia Wypozyczenia Skutera w dowolnym momencie,
w szczegdlnosci w razie zajscia jednego z ponizszych przypadkow:
1) Ztamanie postanowien Regulaminu przez Klienta;
2) Celowe uszkodzenie Skutera;
3) Brak mozliwosci kontaktu z Klientem za posrednictwem telefonu lub maila podanych w trakcie

rejestracji.

§ 9. ZGLASZANIE AWARII
W razie wystgpienia probleméw technicznych Skutera w Czasie Wypozyczenia, Klient jest
zobowigzany do natychmiastowego zaparkowania Skutera w sposoéb okreslony w § 7 Regulaminu,



a jezeli takie zaparkowanie nie jest mozliwe z uwagi na uszkodzenie lub awarie Skutera, Klient
zobowigzany jest do jego zabezpieczenia w sposéb zapewniajgcy jego bezpieczenstwo oraz
bezpieczenstwo pozostatych uczestnikbw ruchu drogowego. Klient zobowigzany jest do
niezwtocznego zgtoszenia tego faktu Operatowi poprzez posrednictwem Aplikacji lub telefonicznie
lub mailowo .

Dokonujgc zgtoszenia w Aplikacji Klient zobowigzany jest do podania nastepujgcych informacii:
marki i numeru rejestracyjnego Skutera, lokalizacji Skutera, rodzaju i okolicznosci zdarzenia,
dokfadnego opisu zdarzenia i ewentualnej szkody. Dokonujgc zgtoszenia telefonicznego lub
mailowego, Klient zobowigzany jest nadto do podania: imienia i nazwiska Klienta, nr telefonu. Na
zgdanie Operatora Klient zobowigzany jest do podania dodatkowych informacji i danych
wskazanych przez Operatora.

W razie zajscia takiej koniecznosci, Klient zobowigzany jest réwniez do poinformowania
odpowiednich stuzb. Klient jednak w pierwszej kolejnosci zobowigzany jest do dokonania
zgtoszenia Operatorowi oraz zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami
Operatora.

§ 10. PLATNOSCI

Korzystanie ze Skutera jest odptatne. Odptatne jest rowniez zaparkowanie Skutera w Okresie
Wypozyczenia, jak i dokonanie rezerwacji Skutera (za wyjatkiem przypadku okreslonego w § 6
ust. 3 Regulaminu).
Naliczanie optat za Wypozyczenie Skutera nastepuje w zaleznosci od wybranego przez Klienta
sposobu rozliczenia.
Klient po dokonanej rejestracji zobowigzany jest do dokonania wptaty minimalnej kwoty

, na przypisany przez Operatora do Klienta rachunek. Posiadanie wskazanych
Ssrodkéw pienieznych na przypisanym do Klienta rachunku jest wymagane celem dokonania
Wypozyczenia Skutera.
Na skutek akceptacji tresci Regulaminu, Klient wyraza zgode na to, aby Operator obcigzyt
instrument ptatniczy (np. karte kredytowa, karte debetowq), ktéry zostat wskazany przez Klienta w
trakcie procesu rejestracji. Zapamietana i przypisana do danego konta w aplikacji karta ptatnicza
zostanie obcigzona kazdorazowo po zamknieciu transakcji (zwrocie Skutera), chyba Zze na
przypisanym do Klienta rachunku nie bedzie minimalnych srodkéw pienieznych okreslonych w
powyzszym ust. 3. W takim przypadku, Operatorowi przystuguje prawo do obcigzenia instrumentu
ptatniczego Klienta w dowolnym momencie, réwniez w Okresie Wypozyczenia — prawo Operatora
dotyczy sytuacji, kiedy w Okresie Wypozyczenia dojdzie do przekroczenia srodkéow posiadanych
przez Klienta na przypisanym do niego rachunku.
Optata za korzystanie ze Skutera naliczana jest za kazdg rozpoczetg minute wedtug stawek
okreslonych w Aplikacji. Podstawa wyliczenia optaty jest liczba minut Okresu Wypozyczenia
liczona od momentu uruchomienia Skutera, do czasu prawidtowego zwrotu Skutera i
potwierdzenia zwrotu w Aplikacji.
Operator nie dokonuje zwrotu jakichkolwiek optat pobranych od Klienta w sytuacji niedokonania
przez niego prawidtowego zwrotu, w szczegdlnodci w zakresie zaznaczenia w Aplikacji opcji
zwrotu Skutera.
W przypadku posiadania zalegtosci w optatach, mozliwos¢ Klienta rezerwacji oraz Wypozyczenia
Skutera zostaje wstrzymana do czasu uregulowania zalegtosci.
Klient uprawniony jest do wybrania jednej z ponizszych metod ptatnosci z Wypozyczenie Skutera:
1) ;
2) ;
3) '
Klient odpowiada za prawidtowe wprowadzenie danych dotyczacych ptatnosci. W przypadku
powziecia przez Operatora informacji o nieprawidtowosci przedmiotowych danych, Operatorowi
przystuguje prawo do zawieszenia mozliwosci Klienta do rezerwacji oraz Wypozyczenia Skutera.

§ 11. REKLAMACJE
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamacji, jezeli ustugi przewidziane w Regulaminie nie
sg realizowane lub s3 realizowane niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Klient



powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia bedgcego podstawg
reklamacji.
Reklamacje nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres

badz w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej complains@penny.rent.
Celem skutecznego zgtoszenia reklamaciji Klient zobowigzany jest do wskazania nastepujgcych
danych: imie i nazwisko Klienta, adres zamieszkania, numer telefonu, adres e-mail, doktadny opis
zdarzenia bedgcego podstawg reklamacji, date wystgpienia zdarzenia bedgcego podstawg
ztozenia zgtoszenia reklamacyjnego. Brak podania wszystkich powyzszych danych spowoduje
nierozpoznanie reklamac;ji.
Prawidtowo przestana reklamacja zostaje rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Termin ten moze ulec przediuzeniu, jezeli rozpatrzenie reklamacji bedzie wymagato uzyskania
wiadomosci specjalnych lub napotka inne trudnosci niezalezne od Operatora lub jezeli niezbedne
bedzie uzyskanie od Klienta dodatkowych informacji. Czas udzielania przez Klienta dodatkowych
informacji kazdorazowo wydtuza czas rozpatrywania reklamagiji.
Operator zastrzega sobie prawo do nieudzielania odpowiedzi na reklamacje oczywiscie
bezzasadng, w szczegdlnosci w zakresie, w ktérym reklamacja zostata juz uprzednio w stosunku
do danego Klienta rozpatrzona.
Przestanie przez Klienta reklamacji w formie elektronicznej jest réwnoznaczne z wyrazeniem
zgody na otrzymanie od Operatora odpowiedzi rowniez w formie elektroniczne;.

§ 12. ODSTAPIENIE OD UMOWY
Klient moze od Umowy odstgpi¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Skorzystanie z prawa odstgpienia od umowy uzaleznione jest od Zzlozenia przez Klienta
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Klient przedmiotowe oswiadczenie moze wysta¢ na adres
Operatora , badz moze przesta¢ skan wypetnionego
i podpisanego formularza drogg mailowg na adres: complains@penny.rent.

Klient oswiadcza, ze rozumie i akceptuje, iz z chwilg Wypozyczenia Skutera lub z chwilg
dokonania jego rezerwacji, Klient traci prawo odstgpienia od Umowy z uwagi na objecie w
posiadanie Skutera przez Klienta lub wobec ztozenia oswiadczenia o rezerwacji Skutera, za co
nalezne jest Operatorowi wynagrodzenie od Klienta zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

W przypadku skutecznego odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawartg. W razie
odstgpienia od Umowy kazda ze stron ma obowigzek zwrdci¢ drugiej wszystko, co otrzymata na
mocy Umowy. Zwrot swiadczen nastepuje najpdzniej w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez
Operatora o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez Klienta uzyte w pierwotnej transakciji,
chyba ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Klient zgodzit sie na inne rozwigzanie.
Operatorowi przystuguje prawo ich potrgcenia, jezeli Klient bedzie zalegat wobec Operatora z
jakimikolwiek ptatnosciami, optatami, karami lub innymi zobowigzaniami finansowymi.

§ 13. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny. Wypowiedzenie
Umowy nastepuje poprzez ztozenie takiej dyspozycji w Aplikacji. Rozwigzanie Umowy nastepuje
w terminie 14 dni od dnia ztozenia takiej dyspozycji przez Klienta w Aplikacji.
Jezeli na przypisanym do Klienta rachunku beda znajdowac sie Srodki pieniezne w dniu uptywu
okresu wypowiedzenia, Operator zwrdci te srodki Klientowi z zastrzezeniem, ze Operatorowi
przystuguje prawo ich potracenia, jezeli Klient bedzie zalegat wobec Operatora z jakimikolwiek
ptatnosciami, optatami, karami lub innymi zobowigzaniami finansowymi.
Operator ma prawo wypowiedzie¢ Umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia. Informacja o wypowiedzeniu Umowy przez
Operatora zostanie wyswietlona Klientowi w Aplikaciji.
Operator ma prawo do wypowiedzenia Umowy z Klientem ze skutkiem natychmiastowym w razie:
1) Uzywania Skutera przez Klienta w sposéb niezgodny z Regulaminem lub przepisami

powszechnie obowigzujgcego prawa;
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3.

2) Wykrycia przez Operatora, ze podane przez Klienta dane osobowe lub przediozone skany
dokumentoéw sg nieprawdziwe;

3) Powaziecia przez Operatora uzasadnionego podejrzenia, ze stan psychofizyczny Klienta nie
pozwala na bezpieczne korzystanie przez niego ze Skutera;

4) Umysinego uszkodzenia Skutera przez Klienta;

5) Nieuiszczenia przez Klienta zaptaty za wykonang Ustuge w wymaganym przez Umowe
terminie.

§ 14. POSTANOWIENIA KONCOWE
Operator ma prawo do zmiany Regulaminu bez podawania powodu. Operator bedzie informowac
o zmianach w widocznym miejscu w Serwisie oraz Aplikacji. Jesli Klient nie wyraza zgody na
zmiang Regulaminu ma prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym.
Zastosowanie majg wéwczas postanowienia § 13 Regulaminu.
Uznanie jakiegokolwiek postanowienia niniejszego Regulaminu za niezgodne w prawem nie
wpltywa na skuteczno$¢ i waznos¢ pozostatych postanowien Regulaminu.
Kwestie zwigzane z ochrong danych osobowych oraz wykorzystaniem przez Operatora plikow
cookies zostaty opisane w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie oraz Aplikacji.
W przypadkach szczegdlnych, majgcych wptyw na bezpieczenstwo lub stabilno$¢ systemu
teleinformatycznego, Operator ma prawo do czasowego zaprzestania badz ograniczenia
Swiadczenia ustug, bez wczesniejszego powiadomienia o tym Klienta. W szczegdlnosci, Operator
jest uprawniony do przeprowadzenia prac konserwacyjnych majgcych na celu przywrdcenie
bezpieczenstwa i stabilnosci systemu teleinformatycznego. Klient nie ma roszczenia w zwigzku z
przerwg lub zaprzestaniem $wiadczenia ustug przez Operatora.



